Cémo recibir mensajes de texto

de UCSF Health

Hay dos maneras entre las que puede elegir para recibir mensajes de texto UCSF Health. La forma mas
facil de comenzar o continuar recibiendo mensajes de texto de UCSF Health es enviar el mensaje de texto
“START” al 48432 para elegir participar.

También puede elegir recibir mensajes de texto a través de MyChart. Comience siguiendo
estas sencillas instrucciones paso a paso.

1. Desde el menu MyChart, vaya a Account Settings > Communication Preference
(Configuracion de la cuenta > Preferencias de comunicacion)
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2. Haga clic en el boton Subscribe (Suscribirse) debajo de la seccion Text Message (Mensaje de texto).
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3. Revise la secciéon Manage Text Subscriptions (Administrar suscripciones de mensajes de texto) y
apruebe los Terms and Conditions (Términos y condiciones).

Manage Text Subscriptions

Mobile number
415-555-5555

Message subscription
Choose which text messages you would like to receive:

Account, patient, and visit updates
Messages will be sent from 48432

specific short code. Please review terms and conditions and privacy policy below.
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4. Asegurese de que el interruptor Text Message (Mensaje de texto) esté activado.

Como actualizar/verificar preferencias de comunicacion en MyChart.

1. Desde el menu MyChart, vaya a Account Settings > Communication Preference (Configuracion de la

cuenta > Preferencias de comunicacion).

2. En la seccién General, verifigue que las notificaciones de UCSF Health estén activadas para su método
de contacto preferido. (Correo electronico, Mensaje de texto, Teléfono o Correo)

3. Para ver qué notificaciones se enviaran a través de un método de contacto especifico, expanda el/los
tipo(s) de comunicacién agrupados en la seccion Detalles.

Por ejemplo: Appointments, Messages, Health y Billing (Citas, Mensajes, Salud y Facturacién) son cada
uno su propio tipo de comunicacion. Puede decidir qué método de contacto prefiere para cada método
de comunicacion dentro de un tipo de comunicacion agrupado.
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To update how you receive communications about a specific person, switch to their record.
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4. Dentro del tipo de comunicacion ampliado, seleccione Configuracién avanzada para revisar y
actualizar la forma en que recibe notificaciones especificas en cada seccién

Communication Preferences
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Por ejemplo: Dentro del tipo de comunicaciéon de Appointments (Citas) expandido, puede elegir
recibir After Visit Summaries (Resumenes Después de la Visita) por correo electrénico, texto o
ambos. También puede optar por recibir Appointment Confirmations (Confirmaciones de citas)
por correo electrénico, mensaje de texto, teléfono o los tres. Si solo desea recibir una determinada
comunicacion a través de un método de comunicacion, asegurese de que su método preferido sea el
Unico activado.
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To update how you receive communications about a specific person, switch to their record.

You are subscribed to receive text messages. Manage your subscription

Save changes

5. Cuando termine con sus preferencias, seleccione Save Changes (Guardar cambios).
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¢ Qué debo hacer si no deseo recibir mas mensajes de texto de UCSF Health?

Para optar por no recibir mensajes automatizados recurrentes de UCSF Health, envie un mensaje
de texto “STOP” a 48432 en cualquier momento o administre el estado de exclusién mediante sus
Communication Preferences (Preferencias de comunicacion) dentro de su cuenta de MyChart.

Tenga en cuenta que enviar STOP (Detener) detendra TODOS los mensajes de texto de UCSF Health. Si
desea continuar recibiendo ciertos tipos de mensajes de texto de nosotros, actualice sus preferencias
de comunicacion en MyChart.

Desde el menu MyChart, vaya a Account Settings > Communication Preference
(Configuracion de la cuenta > Preferencias de comunicacion). Seleccione Manage Text
subscription (Administrar suscripcion de texto).

Manage Text Subscriptions

Mobile number Edit
415-555-5555

Message subscription

Choose which text messages you would like to receive:

Account, patient, and visit updates C’

Messages will be sent from 48432

Text messages related to your relationship with UCSF Health, including updates related to your visits, UCSF MyChart account, one-time Iling notificati prescription remind
and care management will be sent to phone number above. Message and data rates may apply. Message frequency may vary. For help text HELP and text STOP to opt out of notifications from a
specific short code. Please review terms and conditions and privacy policy below.

SMS Terms and Conditions (3 Privacy Policy [3

Return to communication preferences

En la pagina Message Text subscription (Suscripcion a mensaje de texto), desactive el interruptor.

¢Necesita ayuda?

Puede llamar al Servicio al Cliente de MyChart de UCSF al (415) 514-6000, las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana.

¢Desea mas informacion?

Para obtener mas informacién sobre los mensajes de texto UCSF Health,
nuestros Términos y Condiciones, y mas, visite ucsfhealth.org/sms-terms.
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https://www.ucsfhealth.org/about/about-ucsf-health-text-messaging
https://www.ucsfhealth.org/about/about-ucsf-health-text-messaging
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