
如何接收来自 
UCSF Health的短信
您可以通过两种方式选择接收UCSF Health的短信。最简单的方式是发送“START”到48432以
选择开始或继续接收UCSF Health的短信。

您也可以通过MyChart选择接收短信。按照以下简单的步骤操作即可开始。

1.	 从MyChart菜单中，选择账户设置 > 通信偏好。

2.	 在短信部分下点击订阅按钮。
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3.	 查看管理短信订阅部分并同意条款和条件。

4.	 确保短信开关已开启。

如何在MyChart中更新/验证通信偏好。

1. 从MyChart菜单中，选择账户设置 > 通信偏好。

2. 在常规设置部分，验证来自UCSF Health的通知已为您偏好的联系方法开启。（电子邮件、
短信、电话或邮寄）

3. 要查看通过特定联系方法发送的通知，请展开详情部分下的通信类型。

	 例如：预约、消息、健康和账单是各自独立的通信类型。您可以在每个分组通信类型中选
择您偏好的联系方法。
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4. 在展开的通信类型中，选择高级设置以查看和更新每个部分中接收特定通知的方式。

	 例如：在展开的预约通信类型中，您可以选择通过电子邮件、短信或两者接收就诊后总结。
您还可以选择通过电子邮件、短信、电话或三者接收预约确认。如果您只希望通过一种联
系方法接收某种通信，请确保您的偏好方法是唯一开启的。

5. 完成偏好设置后，选择保存更改。
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如果我不再想接收来自UCSF Health的短信怎么办？

要退出接收来自UCSF Health的定期自动消息，随时发送“STOP”到48432，或在您的
MyChart账户的通信偏好中管理退出状态。

请注意，发送STOP将停止接收来自UCSF Health的所有短信。如果您希望继续接收某些类
型的短信，请在MyChart中更新您的通信偏好。

从MyChart菜单中，选择账户设置 > 通信偏好。选择管理短信订阅。

在消息短信订阅页面，关闭开关。

需要帮助？

您可以致电UCSF MyChart客户服务，电话：(415) 514-6000， 
全天24小时，每周7天。

想了解更多信息？ 
如需了解更多关于UCSF Health短信的信息、我们的条款和条件等，请访问
ucsfhealth.org/sms-terms.
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https://www.ucsfhealth.org/about/about-ucsf-health-text-messaging
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